INDIKATOR KINERJA UTAMA (IKU)
DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL PROVINSI DKI JAKARTA
TAHUN 2022

No Tujuan Sasaran Indikator Tujuan / Sasaran Pengukuran Kinerja Target Tahunan Satuan
1 Memberikan pemenuhan atas hak Indeks Kepuasan Masyarakat Survey kepada masyarakat dan instansi terkait kepuasan layanan dukcapil yang dilakukan di loket-
layanan administrasi kependudukan Layanan Adminduk loket pelayanan dan instansi pengguna data base kependudukan. Untuk perhitungan Indeks Kepuasan
Masyarakat (IKM) digunakan pedoman yang tertuang dalam Peraturan Gubernur Provinsi Daerah
Khusus Ibukota Jakarta Nomor 197 Tahun 2016 dan sekarang disesuaikan dengan Peraturan Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Republik Indonesia No. 14 Tahun 2017.
Formula : 90,00 Indeks
Sesuai dengan perhitungan Permenpan RB No. 14 Tahun 2017
Sumber Data :
Dinas Komunikasi, Informasi dan Statistik Provinsi DKI Jakarta
Peningkatan tertib kependudukan sesuai Persentase Cakupan Kepemilikan |Rata-rata dari Persentase Cakupan Kepemilikan Dokumen Pendaftaran Penduduk dan Persentase
peraturan perundang- undangan Dokumen Adminduk Cakupan Kepemilikan Dokumen Pencatatan Sipil
Formula :
1. Pengukuran cakupan kepemilikan dokumen pendaftaran penduduk : KTP-el, KK, KIA (Jumlah
kepemilikan dokumen / jumlah orang yang wajib memiliki dokumen x 100%)
2. Pengukuran cakupan kepemilikan dokumen pencatatan sipil : Akte Kelahiran, Akte Kematian, Akte 93,29 Persen
Perkawinan, Akta Perceraian (Jumlah kepemilikan dokumen / jumlah orang yang wajib memiliki
dokumen x 100%)
Sumber Data :
Data base kependudukan dan Data Pelayanan Adminduk
Persentase Kampung Sadar Persentase kawasan/ kampung/RW yang capaian kepemilikan dokumen adminduk sama dengan atau
Adminduk (Kamsa) lebih besar dari target Nasional
Metode Pengukuran:
100,00 Persen

Jumlah Kamsa dibagi target kamsa (267 kawasan/ kampung/ RW) dikalikan 100%

Sumber Data :
Data base kependudukan dan Data Pelayanan Adminduk
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