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MENTERI DALAM NEGERI 

REPUBLIK INDONESIA

PERATURAN MENTERI DALAM NEGERI REPUBLIK INDONESIA

NOMOR 7 TAHUN 2019 

TENTANG

PELAYANAN ADMINISTRASI KEPENDUDUKAN SECARA DARING

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA 

MENTERI DALAM NEGERI REPUBLIK INDONESIA,

M enim bang : a. bahw a u n tu k  m em bangun ta ta  kelola pem erintahan yang

efektif dan efisien perlu m engem bangkan sistem  pelayanan 

adm inistrasi kependudukan yang baru;

b. bahw a sistem  pelayanan  ad m in istras i k ependudukan  

sebagaim ana d im aksud  dalam  h u ru f  a  perlu  d ilakukan  

dengan  ca ra  yang lebih m u d ah  d an  cepat kepada 

m asy arak a t dengan m enerapkan  m ekanism e pelayanan 

secara  daring;

c. bahw a b e rd asa rk an  pertim bangan  sebagaim ana  d im aksud  

dalam  h u ru f  a  dan  h u ru f  b, perlu  m ene tapkan  P era tu ran  

M enteri D alam  Negeri ten tan g  Pelayanan A dm inistrasi 

K ependudukan  Secara Daring;

M engingat : 1. U ndang-U ndang Nomor 23 T ahun  2006 ten tang

A dm inistrasi K ependudukan  (Lem baran Negara Republik 

Indonesia  T ahun  2006 Nomor 124, T am bahan  Lem baran 

Negara Republik Indonesia  Nomor 4674), sebagaim ana 

telah  d iu b ah  dengan U ndang-U ndang Nomor 24 T ahun  

2013 ten tan g  P erubahan  a ta s  U ndang-U ndang Nomor 23 

T ahun  2006 ten tan g  A dm inistrasi K ependudukan  

(Lem baran Negara Republik Indonesia  T ahun  2013 Nomor
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232, T am bahan  Lem baran Negara R epublik Indonesia 

Nomor 5475);

2. U ndang-U ndang Nomor 11 T ahun  2008 ten tan g  Inform asi 

dan  T ransaksi E lektronik (Lem baran Negara Republik 

Indonesia  T ahun  2008 Nomor 58, T am bahan  Lem baran 

Negara Republik Indonesia  Nomor 4843), sebagaim ana 

telah  d iubah  dengan U ndang-U ndang Nomor 19 T ahun  

2016 ten tan g  P erubahan  a ta s  U ndang-U ndang Nomor 11 

T ahun  2008 ten tan g  Inform asi dan  T ransaksi E lektronik 

(Lem baran Negara Republik Indonesia  T ahun  2016 Nomor 

251, T am bahan  L em baran Negara Republik Indonesia 

Nomor 595;

3. U ndang-U ndang Nomor 39 T ahun  2008 ten tang

K em enterian Negara (Lem baran Negara Republik 

Indonesia  T ahun  2008 Nomor 166, T am bahan  Lem baran 

Negara Republik Indonesia  Nomor 4916);

4. U ndang-U ndang Nomor 5 T ahun  2014 ten tan g  A paratur 

Sipil Negara (Lem baran Negara Republik Indonesia  T ahun  

2014 Nomor 6, T am bahan  L em baran  Negara Republik 

Indonesia  Nomor 5494);

5. U ndang-U ndang Nomor 23 T ahun  2014 ten tang

P em erin tahan  D aerah (Lem baran Negara Republik 

Indonesia  T ahun  2014 Nomor 244, T am bahan  Lem baran 

Negara Republik Indonesia  Nomor 5587) sebagaim ana 

telah  beberapa  kali d iubah , te rak h ir dengan  U ndang- 

U ndang Nomor 9 T ahun  2015 ten tan g  P eru b ah an  Kedua 

a ta s  U ndang-U ndang Nomor 23 T ah u n  2014 ten tang  

P em erin tahan  D aerah (Lem baran Negara Republik 

Indonesia  T ahun  2015 Nomor 58, T am bahan  Lem baran 

Negara Republik Indonesia  Nomor 5679);

6. P e ra tu ran  Pem erin tah  Nomor 37 T ah u n  2007 ten tang  

P e laksanaan  U ndang-U ndang Nomor 23 T ahun  2006 

ten tan g  A dm inistrasi K ependudukan  sebagaim ana  telah 

d iubah  dengan P era tu ran  Pem erin tah  Nomor 102 T ahun  

2012 ten tan g  P erubahan  a ta s  P e ra tu ran  Pem erintah 

Nomor 37 T ahun  2007 ten tan g  P e laksanaan  U ndang-
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pengelolaan inform asi adm in istrasi k e p en d u d u k an  serta  

pendayagunaan  hasilnya  u n tu k  pelayanan  publik  dan  

p em bangunan  sektor lain.

2. Pelayanan A dm inistrasi K ependudukan  D aring yang 

se lan ju tnya  d isebu t Pelayanan A dm induk D aring adalah  

proses p en g u ru san  dokum en k e p en d u d u k an  yang 

pengirim an d a ta /b e rk a s  p e rsy ara tan n y a  d ilakukan  

dengan  m edia elektronik yang berbasis  � � 	  dengan 

m em anfaa tkan  fasilitas teknologi, kom unikasi dan  

inform asi.

3. S istem  Inform asi A dm inistrasi K ependudukan  yang 

se lan ju tnya  d isingkat SIAK ad alah  sistem  inform asi yang 

m em anfaa tkan  teknologi inform asi dan  kom unikasi u n tu k  

m em fasilitasi pengelolaan inform asi adm in istrasi 

k ep en d u d u k an  di tingkat penyelenggara dan  in stan si 

p e lak san a  sebagai sa tu  k esa tuan .

4. P endaftaran  P enduduk  adalah  p en ca ta tan  b iodata 

penduduk , p en ca ta tan  a ta s  pe laporan  peristiw a 

k ep en d u d u k an  dan  p en d a taan  p en d u d u k  ren tan  

adm in istrasi kepen d u d u k an  se rta  p en erb itan  dokum en 

k ep en d u d u k an  berupa  k a rtu  iden titas a ta u  su ra t 

ke te rangan  kependudukan .

5. P enca ta tan  Sipil adalah  p en ca ta tan  peristiw a penting  yang

dialam i oleh seseorang dalam  register p en ca ta tan  sipil 

pada  d inas kepen d u d u k an  dan  p en ca ta tan  sipil 

k a b u p a te n /k o ta  a ta u  u n it p e lak san a  tekn is d inas

k ep en d u d u k an  dan  p en ca ta tan  sipil.

6. D okum en K ependudukan  ad a lah  dokum en resm i yang

d ite rb itkan  oleh d inas k ep en d u d u k an  d an  p en ca ta tan  sipil 

k a b u p a ten  /  ko ta  a ta u  u n it p e lak san a  tekn is d inas

k ep en d u d u k an  dan  p en ca ta tan  sipil yang m em punyai 

k ek u a tan  h u k u m  sebagai a la t buk ti au ten tik  yang 

d ihasilkan  dari pelayanan  P endafta ran  P enduduk  dan 

P enca ta tan  Sipil.

7. N askah D inas E lektronik adalah  inform asi yang terekam  

dalam  m edia elektronik sebagai a la t kom unikasi
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ked inasan , yang d ib u a t dan  a ta u  d iterim a oleh 

p e jab a t/p im p in an  yang berw enang di lingkungan 

K em enterian Dalam  Negeri dan  pem erin tah  daerah  sesuai 

tugas fungsi penyelenggaraan  adm in istrasi 

k ep en d u d u k a n .

8. T ata N askah D inas E lektronik ad a lah  pengelolaan n ask ah  

d inas secara  elektronik dengan m em anfaa tkan  teknologi 

inform asi dan  kom unikasi u n tu k  kecepatan  dan  

k em u d ah an  dalam  proses pengam bilan  p u tu sa n .

9. Aplikasi Tata N askah D inas E lektronik  yang se lan ju tnya  

d isebu t Atandie adalah  su a tu  sistem  pengelolaan n ask ah  

d inas, yang d ibangun  dengan m em anfaa tkan  teknologi 

inform asi d an  kom unikasi yang bersifa t legal.

10. Sertifikat E lektronik yang se lan ju tnya  d isingkat SE adalah  

sertifikat yang bersifat e lektronik  yang m em uat tan d a  

tangan  elektronik  dan  iden titas yang m en u n ju k k an  s ta tu s  

sub jek  h u k u m  p ara  p ihak  dalam  tra n sa k s i e lektronik 

yang d ikeluarkan  oleh penyelenggara sertifikasi 

elektronik.

11. T anda T angan E lektronik  yang se lan ju tn y a  d isingkat TTE 

ad a lah  tan d a  tangan  yang terdiri a ta s  inform asi elektronik 

yang d ilekatkan , terasosiasi a ta u  te rka it dengan  inform asi 

elektronik  lainnya yang d igunakan  sebagai a la t verifikasi 

dan  au ten tikasi.

12. P enanda  T angan adalah  sub jek  h u k u m  yang 

te raso siasik an  a ta u  te rka it dengan TTE.

13. Penyelenggara TTE ad a lah  b ad an  h u k u m  yang berfungsi 

sebagai p ihak  terpercaya yang m em fasilitasi pem buatan  

TTE.

14. D ata P em buatan  TTE adalah  kode pribadi, kode biom etrik, 

kode kriptografi, d a n /a ta u  kode yang d ihasilkan  dari 

p en g u b ah an  ta n d a  tangan  m an u a l m enjadi TTE, te rm asu k  

kode lain yang d ihasilkan  dari perkem bangan  teknologi 

inform asi.

15. D okum en E lektronik  adalah  setiap  inform asi elektronik 

yang d ibuat, d ite ru skan , d ikirim kan, d iterim a, a ta u
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pelayanan  u ru sa n  adm in istrasi k ep en d u d u k an  di tingkat 

kecam atan  a ta u  yang d isebu t dengan  n am a  lain yang 

b e rk ed u d u k an  di baw ah D isdukcapil K abupaten /K ota .

22. J a b a ta n  P im pinan Tinggi M adya yang se lan ju tnya  d isebu t 

JPT  M adya adalah  pegawai A para tu r Sipil Negara yang 

m enduduk i ja b a ta n  p im pinan tinggi m adya a ta u  eselon I 

yang berfungsi m em im pin dan  m em otivasi setiap  pegawai 

A para tu r Sipil Negara pada  in s tan s i pem erin tah .

23. J a b a ta n  P im pinan Tinggi P ra tam a yang se lan ju tnya  

d isebu t JPT P ra tam a adalah  pegawai A para tu r Sipil 

Negara yang m enduduk i ja b a ta n  p im pinan  tinggi p ra tam a 

a ta u  eselon II yang berfungsi m em im pin dan  m em otivasi 

setiap  pegawai A paratu r Sipil Negara pad a  in stansi 

pem erin tah .

24. Pejabat A dm inistrator ada lah  pegawai A para tu r Sipil 

Negara yang m enduduk i ja b a ta n  s tru k tu ra l eselon III a ta u  

adm in istra to r bertanggung jaw ab  m em im pin p e lak san aan  

se lu ru h  kegiatan  pelayanan  publik  se rta  adm in istrasi 

p em erin tahan  dan  pem bangunan .

25. Pejabat Pengaw as ad a lah  pegawai A p ara tu r Sipil Negara 

yang m enduduk i ja b a ta n  s tru k tu ra l eselon IV a tau  

pengaw as dan  bertanggung  jaw ab m engendalikan 

p e lak san aan  kegiatan  yang d ilak u k an  oleh pejabat 

pe laksana.

BAB II

PENYELENGGARA ADMINISTRASI KEPENDUDUKAN 

SECARA DARING

Pasal 2

Penyelenggara A dm induk D aring m eliputi:

a. D irek tur Jen d era l K ependudukan  d an  P enca ta tan  Sipil 

u n tu k  penyelenggaraan ad m in istras i k ependudukan  

secara  nasional;

b. kepala D isdukcapil Provinsi;

c. kepala  D isdukcapil K abupaten /K ota ; dan
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d. kepala  UPT D isdukcapil K abupaten /K ota .

BAB III

PELAYANAN ADMINISTRASI KEPENDUDUKAN DARING

Pasal 3

(1) Pelayanan A dm induk D aring d ilakukan  m elalui SIAK 

sesua i dengan k e ten tu an  p e ra tu ran  p e ru n d ang -undangan .

(2) Selain m elalui SIAK sebagaim ana d im aksud  pad a  ayat (1), 

Pelayanan A dm induk D aring d ilakukan  m elalui sistem  

pen d u k u n g  layanan  SIAK.

(3) Sistem  p endukung  layanan  SIAK sebagaim ana  d im aksud  

pada  ayat (2), meliputi:

a. p en erap an  D okum en E lektronik  d an  TTE;

b. pe layanan  kepada p en d u d u k  secara  daring;

c. alih m edia dokum en cetak m enjadi Dokum en Elektronik;

d. pendokum en tasian  D okum en E lektronik;

e. pem eriksa  keaslian  D okum en E lektronik;

f. monitoring dan evaluasi pelayanan Dokum en Elektronik;

g. penyelenggara sertifikasi elektronik;

h. pe layanan  inform asi d an  sink ron isasi d a ta  

kependudukan ; dan

i. pe layanan  ta ta  n a sk ah  d inas berbasis  elektronik.

(4) Sistem  p endukung  layanan  SIAK sebagaim ana  d im aksud  

p ad a  ayat (3), m enjadi sa tu  k e sa tu a n  dalam  Pelayanan 

A dm induk Daring.

Pasal 4

(1) P enerapan  D okum en E lektronik  d an  TTE sebagaim ana 

d im aksud  dalam  Pasal 3 ayat (3) h u ru f  a, m erupakan  

tam b ah an  m enu  pad a  aplikasi SIAK beru p a  m enu 

D okum en E lektronik yang d ap a t d ib u b u h k an  TTE.

(2) Pelayanan kepada p en d u d u k  secara  daring  sebagaim ana 

d im aksud  dalam  Pasal 3 ayat (3) h u ru f  b, m erupakan  

aplikasi pelayanan  kepada  p en d u d u k  berisi inform asi dan  

form ulir e lektronik  se rta  SE d an  TTE yang d ap a t d iakses
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